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Fondo di Assistenza Integrativa

Coperture assicurative e assistenza viaggi

TRASFERTE IN ITALIA e
ALLUESTERO

@ europ

assistance



Assistenza e spese mediche garantite anche per patologie
preesistenti

Spese Mediche con massimale illimitato e copertura
garantita anche per malattie croniche (fino a 300.000€)

Assistenza al lavoratore in viaggio estesa anche
all’auto, all'abitazione ed ai familiari

Innovativa componente digitale per salute e
sicurezza del dipendente in viaggio

estensione ai dipendenti extra UE, iscritti AIRE, o altre
figure come soci, amministratori, consulenti, stagisti, familiari



Business Pass

PACCHETTO BASE

ASSISTENZA

RIMBORSO
SPESE MEDICHE
IN VIAGGIO

ANNULLAMENTO VIAGGIO

RIMBORSO SPESE
SITUAZIONI DI CRISI

SERVIZI DI SECURITY

Altre garanzie

BAGAGLIO

RESPONSABILITA CIVILE

TUTELA LEGALE

INFORTUNI IN VIAGGIO

- Assistenza alla persona: consulti medici, trasferimenti sanitari, compreso rimpatrio sanitario, rientro in convalescenza, rientro della salma, assistenza domiciliare
in caso di convalescenza post ricovero, invio di dipendente in sostituzione.

- Assistenza al veicolo: soccorso stradale garantito in tutta Europa.

- Assistenza ai familiari ed all’abitazione in Italia

- Assistenza sanitaria per i familiari durante il periodo di viaggio e phone caring post malattia/infortunio di un genitore dell'assicurato.

- Spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere: pagamento diretto o rimborso (con autorizzazione) da parte della Centrale operativa per le spese mediche da
malattia o infortunio.

- Diaria da ricovero all'estero: 50 €/giorno per un massimo di 90 gg.

- Spese di ricerca e soccorso: entro un massimo di 25.000 €.

MALATTIE CRONICHE

- Rimborso della penale di annullamento viaggio fino ad un massimo di 5.000 € per problemi (sanitari e non) che colpiscano direttamente il dipendente.

In caso di scoppio di un’improvvisa e imprevedibile situazione di crisi durante un viaggio di lavoro é previsto il rimborso dei maggiori costi di trasporto e
sistemazione alberghiera sostenuti per il rientro nel paese di residenza o per il proseguimento del viaggio se previste altre destinazioni.
Massimale: 50.000 €

- Accesso a schede Paese con info su sicurezza, trasporto, profilassi, obbligo di visto, rating del Paese per la sicurezza
- Indicatore del livello di rischio per Paese

- Possibilita di registrare il viaggio nell'app e ricevere alert h24 in caso di cambiamenti nel livello di rischio

- In app collegamenti diretti a MyClinic, contatti telefonici della Centrale Operativa Europ Assistance e di Gardaworld

Assicura il bagaglio e gli effetti personali per furto, incendio, rapina, scippo, mancata riconsegna o danneggiamento da parte della compagnia aerea. Massimale: 8.000 €

Copertura per danni involontariamente arrecati a terzi nel periodo di permanenza in viaggio.
Massimale: 500.000 €

Copre le spese legali in caso di controversie, legate alla vita privata, per fatti avvenuti durante il viaggio
Massimale: 30.000 €

Un capitale assicurato per morte o invalidita permanente in conseguenza di infortunio avvenuto in viaggio durante lo svolgimento sia di attivita professionali che non.
Capitale Morte: 250.000 €
Capitale Invalidita permanente: 250.000€

Valida per tutte le
opzioni

Valida per tutte le
opzioni

Opzione 2,3,5,6,7,8
Valida per tutte le
opzioni

Valida per tutte le
opzioni

Valida per tutte le
opzioni

Opzione
4,5,6,7,8

Opzione
4,5,6,7,8

Opzione
4,5,6,7,8

Opzione
7,8




Business Pass — DIPENDENTI RESIDENTI ALLESTERO

SPESE MEDICHE

Se il sinistro si verifica nel tuo Paese di Residenza il massimale & limitato ad Euro 5.000,00; se sei un iscritto all’A.lLR.E. il

massimale nel Paese di Residenza A.I.R.E si intende elevato fino alla concorrenza massima di Euro 30.000,00.

Nel massimale sono comprese:

- le spese per riparazioni di protesi, solo a seguito di infortunio, fino a un massimo di Euro 500,00 per Assicurato;

- le spese per cure dentarie urgenti, fino a Euro 1.000,00 per Assicurato;

- le spese di trasporto all’estero relative al primo soccorso dal luogo dell’evento fino all’lstituto di cura. Il trasporto
pud avvenire con qualsiasi mezzo di soccorso sanitario ritenuto utile allo scopo e fino a un massimo di Euro
5.000,00.

In caso di infortunio e/o malattia, sono comprese in garanzia anche le ulteriori spese per le cure che ricevi al rientro

alla tua residenza, per 60 giorni dopo il tuo rientro e fino al massimale di Euro 30.000,00 per sinistro.

In assenza di ricovero

Se mentre sei in viaggio, non vieni ricoverato, ma hai bisogno di sostenere le spese mediche Europ Assistance ti rimborsa fino
al massino per sinistro e per periodo di durata del viaggio di:

- Euro 2.500,00 se sei nel tuo Paese di Residenza o sei iscritto A.LLR.E

- Euro 5.000,00, se sei fuori dal tuo Paese di Residenza.

SPESE DI RIMBORSO SITUAZIONI DI CRISI

In caso si verifichi una improwisa e imprevedibile Situazione di Crisi durante il Viaggio di Lavoro, nel paese ospitante il viaggio
stesso, che mette a repentaglio la vita degli assicurati, vengono rimborsati i maggior costi strettamente necessari e ragionevol
relativi alla messa in sicurezza delle persone.

Vengono rimborsati | costi relativi:

- al trasporto e alla sistemazione alberghiera sostenuti dall'Assicurato/Contraente per il rientro nel Paese di Residenza

(o in ltalia nel caso di iscritti all'A.lLR.E.) o per il trasferimento nel luogo indicato dalla Contraente/Assicurato;

- Alla messa in sicurezza delle persone assicurate.
Non sono garantite le spese dovute o riconducibiliconseguenti a quarantena o ad altre misure restrittive della liberta
di movimento, decise dalle competenti Autorita Internazionali elo locali, intendendosi per Autorita locali qualsiasi
autoritd competente del Paese di origine o di qualsiasi Paese dove hai pianificato il tuo viaggio o attraverso il quale stai
transitando per raggiungere la tua destinazione.



Una nuova

modalita di Servizi utili in viaggio

contatto per come
richiedere Cartella Clinica e Fornisce un rapido
assistenza Passaporto collegamento per

Sanitario le pratiche di
rimborso




Servizi disponibili

- Accesso al sistema certificato di autovalutazione sintomi

- Video consulto medico generico

- Cartella salute, per archiviare dati su farmaci e
misurazioni

- Passaporto sanitario, per traduzione i dati sanitari da

condividere con i medici in loco

04 cosa hal bisogno oggi?

2 gl O
Assistenza diretta R
L'assicurato pud accedere a MyClinic e scegliere di farsi o et
ricontattare da un operatore sanitario o contattare direttamente Ia -
Centrale Operativa.

Pratiche di rimborso
Da MyClinic accesso al portale sinistri online con un solo click V) g
(single sign on)

o




Servizi di Security - Gardaworld

re—rrrrr APP SERVIZI SECURITY
Servizi disponibili

- Accesso a schede Paese con info su sicurezza, trasporto,
o profilassi, obbligo di visto, rating del Paese per la
L\.‘ s sicurezza
| - Indicatore del livello di rischio per Paese
- Possibilita di registrare il viaggio nell'app e ricevere alert
h24 in caso di cambiamenti nel livello di rischio

o - - In app collegamenti diretti a MyClinic, contatti telefonici
AN f della Centrale Operativa Europ Assistance e di
Gardaworld per richiedere servizi di security
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COME CONTATTARE EUROP ASSISTANCE

IN CASO DI EVENTO, DEVI CONTATTARE SUBITO LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA Al NUMERI:

800.083.723 valido per telefonate dall'ltalia
+39. 02.58.24.59.42 valido per telefonate dall'ltalia e dall'estero

.
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IN ALTERNATIVA, PUOI ATTIVARE LA APP mc —
=

O LA APP —
G A R D A”O R L D - nf ] - In app collegamenti diretti a MyClinic, contatti telefonici

della Centrale Operativa Europ Assistance e di
Gardaworld per richiedere servizi di security

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DI EUROP ASSISTANCE RISPONDE 24 ORE SU 24 A TUA DISPOSIZIONE,
PER AIUTARTI O INDICARTI COSA FARE PER RISOLVERE NEL MIGLIORE DEI MODI QUALSIASI TIPO DI PROBLEMA OLTRE AD AUTORIZZARE EVENTUALI SPESE

Se non puoi telefonare subito alla Struttura Organizzativa perché non ne hai la possibilita, devi chiamare appena possibile e
comunque sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.
Se non telefoni la Struttura Organizzativa, Europ Assistance potrebbe non essere in grado di fornirti le Prestazioni di assistenza.



